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Model e Sensing

I mondo del digitale e delle comunicazioni sta favorendo lo sviluppo di un nuovo
approccio conoscitivo basato sulla realizzazione di modelli digitali sia bidimensionali
sia 3D.

Il contenuto di queste basi digitali su territorio, citta e ambiente diventa progressivamente
sempre piu denso e articolato in quanto frutto dell’'integrazione di risorse conoscitive
diverse che man mano si vengono a consolidare nell’ambito di processi di diversa
natura.

Uno dei modi, strumentale ma efficace, di organizzare la grande varieta di risorse
informative rese disponibili dallo sviluppo delle Nuove Tecnologie € quello di considerare
da un lato la conoscenza degli aspetti fisici e morfologici del territorio, dall’altro quella
delle dinamiche che su di esso si sviluppano.

Da questariflessione traiamo i concetti di
City(Land) Model e City(Land) Sensing
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“Digital Earth”
Al Gore (1998)
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City e Land Model
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City e Land Model

La componente 3D:
Modelli 3D urbani
con laserscanner
terrestre
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City e Land Model

La componente 3D:
Modelli 3D territoriali
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City e Land Model

La componente 3D
DSM da rilievo
LiDAR
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City e Land Model

La componente 3D
da Dense Image
Matching
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City e Land Sensing
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City e Land Sensing

La dimensione
del tempo reale

WikiCity Rome
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City e Land Sensing
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City/Land Sensing e tempo reale

O Le aspettative di conoscenza in tempo reale da parte delle comunita locali
sono molto alte
Probabilmente l'informazione in tempo reale inizia ad essere ritenuta una risorsa
tanto accessibile quanto indispensabile per comprendere i fenomeni complessi e in
rapido mutamento

O Letecnologie per la conoscenza di fenomeni e di condivisione delle
informazioni in tempo reale sul territorio sono fortemente sottoutilizzate
In particolare da parte di coloro che si occupano di gestire le trasformazioni del
territorio; gli aspetti connessi allo sviluppo di competenze e professionalita
specifiche sono estremamente rilevanti

O Il flusso e lo scambio di informazioni in tempo reale e indispensabile per
attivare processi di governance in contesti multi-attore
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City/Land Sensing e pervasivita

L’'elemento della pervasivita

La dimensione pervasiva delle misure sul territorio aggiunge al REMOTE e PROXIMAL
SENSING un nuovo modello che si puo definire IMMERSIVE SENSING

Rapporto oggetto/osservatore

REMOTE

PROXIMAL

Rilievo

Crowdsourcing
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Pervasivita e paradigma del “low cost” nei sistemi di rilevamento

O Low cost erilevamento diffuso
la drastica riduzione dei costi dei dispositivi di acquisizione consente di impostare il
rilevamento diffuso: la relativa minore precisione delle misure si compensa con il
raffittimento dei punti di misura e il minor ricorso alle tecniche di interpolazione

0 Low cost e trattamento dei dati
gli strumenti software aperti e gratuiti aumentano la numerosita dei soggetti che
possono trattare dati geografici; anche le stesse banche dati di supporto diventano
aperte e gratuite (cfr. OpenStreetMap)

O Fattore costo nei dati telerilevati
la riduzione drastica del costo dei dati da satellite e da piattaforma aerea e la
frequenza di rivisita hanno reso insostenibili i costi di produzione delle cartografie
numeriche
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Altre istanze dello scenario
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Lettura «naturale» del territorio

Ortofoto IT2000 kg imer s
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Lettura «naturale>» del territorio
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SIT, multi-attorialita e comunicazione
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Criticita nei contesti multi-attore

O Concorrenzadi interessi e diritti
portatori di interessi diversi sviluppano le opportunita offerte dal territorio secondo i propri
modelli di business; cittadini e altri soggetti al contempo sono portatori di diritti

O Sistemaregolativo complesso
diversi sistemi di regole che agiscono sul medesimo territorio rendono difficile la gestione
delle istanze concorrenti

O Asincronia e disomogeneita dei processi
le trasformazioni del territorio vengono operate da soggetti diversi con tempistiche diverse
e modalita non sempre compatibili

O |sistemidi valori non sono generalmente allineati e coerenti
le “vison” del territorio sono sostanzialmente parziali, soggettive e riferite a modelli diversi

Il potenziale sinergico e relativamente elevato ma sostanzialmente inespresso
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«Multi-attorialita» nei processi territoriali

O Concorrenzadi interessi e diritti in contesti multi-attore
» Processi disciplinati da un sistema di regole relativamente complesso
* Interessi e diritti esercitati con tempi e modi diversi
« Azioni guidate da sistemi di valori disomogenei

Le possibili sinergie non hanno terreno idoneo per essere sviluppate

Un Sistema Informativo Territoriale serve anche a favorire le sinergie

» analizzare la domanda informativa degli attori coinvolti nei processi

» costituire un tavolo di cooperazione di tipo innovativo

> sistematizzare e condividere la conoscenza acquisita a tutti i livelli

> predisporre gli strumenti di supporto adeguati ai diversi profili

» monitorare (quando e possibile in tempo reale!) gli esiti delle azioni sul
territorio e il consenso sulle scelte da parte della comunita locale

prof. Giovanni Borga
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Comunicazione e rete Internet

Internet e ritenuta dalla gran parte degli studiosi una delle piu grandi invenzioni della
nostra epoca.

O Larete é unarisorsa tecnologica strategica per la conoscenza
. banche dati, sensori, sistemi di connettivita cablata e wireless permettono di
gestire secondo un modello multidimensionale tutti gli insiemi di relazioni, di
esplorarle e, talvolta, di materializzare parte di quelle immateriali e migliorare la
sostenibilita di alcuni processi come descrive efficacemente B. Sterling ne “La
forma del futuro” (pag. 17)

O Larete diventa un paradigma; riflettiamo su:
« L’attuale numerosita dispositivi interconnessi (cfr Internet delle Cose)
« La ricaduta nelle relazioni sociali (cfr social networking)
» La possibilita di geolocalizzare informazioni presenti in rete o di veicolare sulla
rete informazioni relative a luoghi geografici ...
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Geografia e rete Internet

Da diversi anni si € venuta a creare una nuova condizione concettuale, metodologica
e operativa:

e l'integrazione tra la coordinata geografica globale

WGS 84

World Geodetic System
definisce il sistema geodetico mondiale riferito al 1984

e la coordinata informativa
URL

Uniform Resource Locator
€ una sequenza di caratteri che identifica univocamente I'indirizzo di una risorsa in Internet
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Gli approcci orientati al WEB 2.0

Il termine WEB 2.0 non indica uno standard
tecnologico bensi un nuovo modo di
utilizzare le opportunita offerte dalla rete.

Sharing Openness g(s)iieannerated

AN /

WEb O social
~

Blogs
Networks

Wikis

{ Filosofia
Tecnologia

In relazione alle attivita di ricerca I'approccio WEB 2.0 & sostanzialmente I'insieme delle metodologie di
utilizzo degli strumenti tecnologici e della rete adottato per sviluppare sistemi di ascolto, condivisione e social

networking.
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WEB 2.0 e social networking, ovvero l'intelligenza collettiva
= Il social networking consente la
| creazione di “architetture di
& partecipazione”.

Sistemi che fanno uso del “network”
e dei suoi effetti e algoritmi
permettendo lo sviluppo di dati e
applicazioni in “modalita
collaborativa e non
supervisionata”
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WEB 2.0 e le nuove piattaforme di sviluppo

Micro-applicazioni “distribuite”
pOSSONo essere assemblate,
riutilizzate e combinate con pacchetti
di dati, essi stessi, riutilizzabili e
combinabili.

Applicazioni e dati sono sulla rete e, anziché prelevate e utilizzate, vengono
semplicemente “incorporate” mantenendo altresi il legame con l'origine.
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WEB 2.0: la filosofia delle applicazioni “esterne al computer”

Web classico Web 2.0:

L'applicazione non € piu “contenuta” né gestita dal computer.
L’applicazione é “centralizzata” e accessibile in rete. Attraverso la
connessione si accede contemporaneamente ai dati, all’interfaccia e alle funzioni.

prof. Govanni Borga corso di Sistemi Informativi Territoriali Avanzati — UDO2 Introduzione ai Sistemi Informativi Territoriali



v- ] % A 8 € O »
200 2 3\

Corso di Laurea Magistrale in Pianificazione e Politiche per la Citta, il Territorio e ’'Ambiente

WEB 2.0 e la filosofia del “"beta per sempre”

L'applicazione, proprio perché
“centralizzata” pud essere mantenuta
costantemente in aggiornamento.

L’utente non si preoccupa della
manutenzione dello strumento
software e si concentra sulle
informazioni e sulle procedure.
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WEB 2.0 e la filosofia delle applicazioni leggere e “low cost”

L'impatto in termini di risorse
necessarie allo sviluppo e/o
all'acquisizione di applicazioni € ridotto
al minimo con conseguente riduzione
dei tempi di realizzazione.

La riduzione dei tempi consente di “‘restare al passo” con la rapida evoluzione
delle piattaforme.
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Le tecnologie del WEB 2.0: XML, RSS, GeoRSS, KML

XML: il codice diventa flessibile

<MioDato AttributoDelMioDato=%"Valore dell’attributo”>
<ParteDelMioDato>Valore di questa parte di dato<ParteDelMioDato>
</MioDato>

XML per inviare news in tempo reale? Ecco RSS

E se si volesse localizzare le news? Nessun problema! GeoRSS (0o KML)

<MioDato AttributoDelMioDato=%“Valore dell’attributo”>
<Latitudine>45,09234</Latitudine>
<Longitudine>45,09234</Longitudine>
</MioDato>
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WEB 2.0: la tecnologia AJAX = Asyncronous Javascript And XML

Abbina programmazione in Javascript a
m dati veicolati con XML.
; \ La pagina web in AJAX viene
23 _____.. aggiornata in modo “asincrono” ovvero

per singole parti senza il suo
ricaricamento integrale.

Con questa tecnica I'applicazione web assume un comportamento molto
simile ad una normale applicazione desktop.

prof. Giovanni Borga
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WEB 2.0: le tecnologie per i «web services»
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Kit di sviluppo di applicazioni geografiche - SDK - GeoSDK
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Il “live example”

prof. Giovanni Borga

Show ki Sourss Code Refarence Leam bire

E homl PUBLIC "~//U3C//DTD XHTHL 1.0 Transitional//B

BeGp: / v, w3 0r g/ TR/ ¥htmL1/DTR/ xhoull-tran

<head>
<titles</ritle

<meta hecp-equive'Content-Type’ contenc='text html; charsecsuci-GWs
text/javaseript’ sre='htep://dev.virtualearth met/mSpeontrol /mepeontrol. ashrivee’s</ser
cexe/javaseripet>

funcrion GecHap ()

1
nap = new VEMap('mylap');
nap.LoadMap () ;

<fseripe>
</head>
<body enloads"Catlapi);
<div id='uylap’ styl
</body>
</menl

position:relative; width:400px; height:400ps; " ></divs

Il codice esempio

shou Source Code Reference Leam e
Virtual Earth Map Gentral SDK, version 6,0
EMap.LoadMap Method Click here to open virtual carth's SDK in e window,

[ Collapse All v |Language Filter : All

send Click to Rate and Give Feedback

Loads the specified map. All paramasters are optional

] syntax
% Copy Code

VENap. Loadlap (VELatLong, zoom, style, fixed, mode, showSwitch, tileBuffer):

] Parameters

[Paramster [Deseription

VEattong & VELatlona Class object that represents the center of the map. Optional

zoom The z00m level to display. ¥alid values range from 1 through 18. Optional . Default is 4.

La documentazione di riferimento
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WEB 2.0 e le tecnologie libere e gratuite FOSS, GFOSS

12

Il software libero e gratuito,

e dopo un momento iniziale di
incertezza ha rapidamente

raggiunto livelli equiparabili

(talvolta superiori) alle

- soluzioni commerciali.

waler prod
" 3 fonda

. hichefa
natori a
mailing

w o @ O35Gen.org | Your Open Source Compass | |

@OSGeo

X! Map Display 1

---aa 1QAd AL Bi=w

lil@

Questo avviene proprio
grazie al contributo di
communities di utenti.

Scancaments del dettagh d Tabela , i 5 7 - -----

Display: rows=1398 columns=1899 resolution=10 meters 608940841 4917342 991
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WEB 2.0: le tecnologie libere e gratuite per i dati: OSData

@ Sabato 26 1l primo Mapping Party italiano
4, {)) Sabato e

; 1 26 e 27 Genmaio i volomari di OpenSweetMap aggiungerannn
Domenica 27 i altra ditt alla pid voluzienana delle mappe planetatie. 1
Gennaio 2008 patecipami i troveramo ad Arezzo con 1o seopo d disegnare

lamappa completa delle strade e delle princpali attrazioni di
questa meravigliosa ditta tos cana.

11 progetio OSM & iniziato nel 2004 per pemettere a chiungue di
penStreetMap LI
. ot del it natted Luse dele radiional mappe
Arezzo Mapp'ng Party ostacolato da vineoli legall e tecnici chelimitano
dranmaticamente il Joro uso, Lo seop del progeto OSM @
auello & areare datl geografid Mbert, come le razpe aradai,
che possano essere uzatl da chunaue &

Giadst |
rniigito /s PR  Livell mappa

In collaborazione con

Gii OpenStreetMapper andramno in gir a piedi, in bici, inm oto,
in auto portando con sé dei normali apparecei GBS (Gobal
Positioning Syst em) registrando il tracciato di quant e it strade,
piste ddabili e sentieri possibile. I traceati registrati verranno
RENSS messi orline sul sto di OpensStreetMap.org dove chiunque nal
it mondo potrd, con wn semplice accesso a mtemet, viaualizzars,
aggiungere nemi, modificare e usarei dati in qualungue modo

Benvenuti in OpenStreetMap!

J
v Bed

i) - lStandard //‘ i
I ! ,L“-A [ |

Josmreay  OpenStreetMap & una mappa del mondo, creata da

Mappa ciclabile 8453

b o) Associazione GFOSS.it degidert persone come te e libera da utilizzare secondo una
N = fahata 28 Famin g 7 N ][ 7
comune di Arezzo w o FODenstrsetMau\Puhh[ GPS traces icanza aperta. -
OpenStreetMap View || Edit || GPS traces Mappa dei trasporti Cappu
Presso Informagiovani A Sernac
Piazza Guido Monaco, 2 Public GPS traces i AN RS
52100 Arezzo
1| See justyour traces, or upload a trace MapQuest Open
Programma
Sabato 26 Showing page 1(1-20 of 34448} | 123 . 1723 ﬁ
03:00 Ritrovo e presentazione del pro 20080127.gpx .. (22,389 pointsh .. about4 hours aga mol g e . B
1100  Assegnamento delle zane: go The Free Wiki World Map Childers to Bundaberg Umanitario | |
1500  Assistenza tecnica, spiegazioni ' oumiat
dimostrazioni per tutti | parte cip ¥ Inas in bundaberg y
1700  Chiusura del punto di ritrovo Openstreetiap is a free Westgarth_20080202.gpx (3,604 poinis) . about 4 ho
. editable map of the whole -
Domenica 27 o, R 16 made by pesple ke Westgarth Melboume
0900  Apertura del punto di ritrovo: go| = veu by gaffa in Westgarth Melbourne
Assistenza tecnica, spigazioni g
dimostrazioni per tutti i partecipd  OpenSireetttap sliows youta Uty TN . @R [l o el |
1500 Upload ed elaborazione dei dati|  view, et sniuse North Fitzroy Melbourne §
1630 Presentazione dei risultati, chiug ~ geoorapricaldstaina by gaffa in North Fitzroy Melbourne
dellzvento colisborsiive way from
anywhere on Earth Exp_080201_080201_191137_14_4km gpx  (1,29¢ po Note sulla mappa
WWW.0penstreeunap. or
WWW.COmUNe, arezzo.it S perirostig's host Sth line Dati della mappa
T — penStreethtap's hosting is
www afoss.it it by spaati in Mississauga Ontario Canada 8
VR Centre and bytemark K 00006_20080201 .nmea.gpx .. (34 points) . about 6 noufss
—
Help & Wiki by H_S_Rai in Ludhiana India
Users' diaries Uuuua _20080201.nmea.gpx .. (34 points) . akout 6 hou
News blog
Shop by H_S_Rai in Ludniana India
00004_20080131. nmea.gpx .. (2,640 points) . ahout 6 hours aon rmare £ map / edit
Tags b4
by H_S_Rai in India Ludhiana
g
DA TR 00003_20080128. nmea.gpx .. (1,369 paints) .. ahout & hours ago mare £ map / edit
Highland_Lakes
wiestgari
e by H_S_Rai in India Ludhiana -
[T [ [ 3 & mtemet R00% v
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WEB 2.0: le tecnologie di tipo CMS - forum, blogs, nukes, wikis

=8|

& ~| CMS = Sistema di gestione

%4 D\ Pagina princpale - Wikpeda | | 2 - & -

.
2 Entra/Registrati  a
@

~ |:-rPagina + (C} Strumenti ~

169 marza 2005 2 Mifane si terd fassemblea o Wikimedia faia,
Per informarion, iscriziani, donazion] o acquisto gadget visita if sio W wikimedia.it

I — i In pratica il sito web

@j ~ 68 hetpspiettase.spaces.ive.comf WIIEIPEDI A Lenciclopedia liberal ﬁl
= i tibers

.
File Modfica Visualizza Preferti Strumenti 7 ) )
Come registrarsi - Guida essenziale - FAQ - Citare Wikipedia d Scienze matematiche, fisiche e naturali

S0 &0 g2gwindows Live Spaces difrancesca I | Pagina principale uoi provare? - Avvertenza - Bar - Modifica - Donazioni Astronomia - Biologia - Chimica - Fisica

uitime modifiche Geometria - Logica - Matematica - Scienze

OLTRE 30 PRIME TV | REALIT! [= unavoceacasa N — naturali - Seienze della Terra - Statistica \
O R , atabase ed & formato da
PRIME TV L'ANNO A . Arte, letteratura, lingue, musica

Aluto
! = Seiappena arrivato? Fai clic qui Avchitetturs - Ate - Cinema - Danza - Design

comunita = Vuoi partecipare? Leggi cosa mettere & cosa non mettere su Wikipedia Fotografia - Fumetto - Letieratura - Linguistica

f— S st ot il a5 et sl Sportet mfarmazion Miska.Piura ‘Sculura: Teato aagine m Od |f| C ab i || in oani
= Bar ome diventare un utente diVWikipedia

: 2:‘\/:1””25:;:2;0% #ita Wikine dia e fispetta il Galaten della comunit E Scienze sociall, storia, geografia, refigione
Ulime notizie: itwiki supera quota 405,000 vaci Antropologia - Archeologiz - Diritto - Economia

= Contati
i Wikipediane: riassunto delle novita in itwiki Educazione - Finanza - Fiosoila - Geografia
rcerea Mitolagia - Politica - Feicoroaia - Religione

Se vuoi, serivi cosa pensi divikipedia

Sotiolngia - Storia
Per domande, oss ervazioni o comuricazioni di carattere generale a proposita di g

e | molteplicita di utenti anche

Se vuoi incontrare 1ikipediani dal vivo, partetipa ai raduni
Giardinaggin - Gioehi - Giamalismo - Habby

The Hollow Visita | Portali e i Progetti tematici
di Perfect C Puntano qui Attenzione! lindirizzo ufficiale di Wikipedia & http:/it wikipedia.org & IDTED B TEST - G -

e | ZZ:!:ZZ ;‘nervz\atz Not lalfan? it-07 - Ciick here Televisione - Turismo - Videogioehi rIVI I r I ZI I I I n I I l
di Radiohead [l

Caica su Commons 3
Tecnologia e scienze applicate

di Per Cir

strumenti

Idioteque Fagine speciali A "

S q - Version starmptle 37 Vetina nodificad| o Agricofturs - Comuniazion - Eletonica
B - i prnanens o ‘ Industria - informatica - Ingegneria - Medicing

Everything in it's right place Cita st vace Il missorio di Teodosio, anche detto piil propriamente Tecnologia - Trasport

di Radiok disco di Teodosio, & un grosse clipeus ('discd, in lingua -l

(DENRIESTE O #istane] | (23 (0] € 6F (2] (=] W] 5 S @ B © = | [Smerosoit powereo,. || Paginaprincipal. [FAL S S SO H09 O AOHLD e

Be Quiet and Drive (Far Away)
di Def

The Deepest Blue are Black

di Foo Fighters

The Best of You

di Foo Fighters

Days Before You Came
di Placebo
tri Winck

[®100% ~ 4
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WEB 2.0 e gli strumenti di «geotagging>»

|

Universita luav Home/Map progetto how contact mobile Email registrati

1
9 B
: di Venezia password dimenticato |a password?

B 1 solo su area
visuslizzats
ricerca avanzata

wltiri messagai
messaqqi pil commentati
ultiri messagqi commentati

autori preferiti :
taq pil usate : prova allegati seconda palla prato cola
girdino litorale bb sport messaggio cocca masieri
spiaggia aa ponte vela generale polli isp verde vacanza
cc

[-] b

Tuigi 06/07/2007, 15:42

x polli, cocca, cola
vicino a via san giuseppe, 1 - MARCON [+
luigi 05/07,/2007, 19:38
X vela, sport, palla
vicine a via zinelli, 24a - MIRANO [+]
eritk 13032007, 16:48
aa, bb, cc
vicino a via francesco petrarca, 4 - [+
CAVALLINO-TREPORTI

) 3 3 4 luigi 110172007, 11:52
. : . e 8 spiaggia, litorale, vacanza
A .o Al X i andias batla £20 - ESOLA [4]] LIL‘

[T T T [ [ memet [ *H100% ~
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WEB 2.0 e i huovi «web desktop>»

[ c https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tG! rSami)_INrXc5713qKdu64m0l-NUKQM/editig 918 =
0-5TORRI TOURIST - L] niborga g ail.com
File Modfica Visualizza Inserisci Formato Dati  Strumenti Componenti aggiuntivi  Guida itte le modifiche sono stat in D Comment! m
S T € % o0 0g 2 10 B I & A. - 0-EH -1 -= b3

3 /| ATTIVITA'
4 11 Marketing Territariale
Inquadramento
5 11 i 2 Partner Aziendale
tematico
6 13 inquadramento territariale

C 5 Analisidela struttura dei portall weh
precedenti
o 22 Analisi delle risarse fisiche
(informatiche e nan)
5 Definizione del
Patrimonio
+ = Riepilogo Struttura GANTT

LST - Struttura di lavoro

PRODOTTO

Definizione Marketing Territoriale

Definizione del Partner Aziendale

Definizione dell'area 5 Tarrd Lagazuoi

Report sulla struttura

Creazione della matrice
DATIRRISORSE

METODO

Bibliografico

Bibliografico/interviste

Bibliografico/interviste

O s

Navigaziane web

Incontri In azienda con referenti ¢
tutor aziendale - Incontri con aziende
partner e fornitori di dati/servizi

prof. Glovanni Borga

REVISIONE

VISUALIZZA

Cartella

&% Condividi

APRI IN EXCEL

Giovanni Borga

Programma settimanale

. —
¥, Taglia  Calibri BB rormato numers iy & X X somma automat
olla spis 6 C s D A - [ » . ] Sondaggic Formatta come Inserisci Elimina Cancella =
fe
A -] D C H L
.| [[Data] PROGRAMMA SETTIMANALE
CHIAVE PRIORITA.
4
ORA LUNEDI ‘ v ‘ v MARTED] v | v | MERCOLED] p | ey GIOVED] - | - | VENERDI ‘ +[+
b FHPPO-TH-Stuieli ctudl Appuntamento con Glanni in
. 07:00 -5t Gruppo di studio palarn
07:30
08:00 e e Colazione I Colazione Colazione
08:30

Disconnetti

Ordina Trova

Fare clic nella cella a destra ¢
voce del programma per [mg
Ia priofita. Oppure cambiare
priorita in Fatto per barrare |
nell'elenco.
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SIT e WEB 2.0 in che termini dunque?

1 Rendere effettiva ed efficace la condivisione dei quadri di
conoscenza di supporto ai processi decisionali.

O Sfruttare le potenzialita dei “patrimoni conoscitivi costituiti con
modalita collaborativa” in un contesto di “social network”.

O Attivare meccanismi di “ascolto” mediante i quali registrare le
Istanze dei portatori di interessi e dei portatori di diritti in riferimento
ad uno specifico contesto territoriale.
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Immaginiamo un possibile work-flow ...

conoscenza
diffusa

: vision
Ascolto sociale
ed esperto

sussidiarieta verticale
e orizzontale / gestione
dei conflitti

Stato di fatto
(segmento conoscitivo)

B =

Criticita / Opportunita
(segmento interpretativo)

B =

Mitigazione / Sviluppo
(piano delle azioni)

consapevolezza

valori _ :
Monitoraggio e

Rendicontazione

bilancio tecnico e
sociale

prof. Giovanni Borga
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